
äóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÖóâäúÜĀÛÛ PDCA 
 
ËøćîāÅäÈÂóä Åèóâä¬èââøîÕ­óÚèõËóÂóä ĀæñéõæÜèòÓÚÙääâ 

ÅèóâëîÕÅæ­îÈÂòÛÜäñÿÕĆÚãùØÙéóëÖä°     

Ç ëä­óÈÅèóâÿÜĆÚÿæõéØóÈÂóäé÷ÂêóĀæñÂóäÝæõÖÛòÔÒõÖ   Ç ëä­óÈÚèòÖÂääâÈóÚèõÉòã    

 Ç ÂóäÛäõÂóäÉòÕÂóäëú¬îÈÅ°ÂäîòÉÊäõãñ  Ç ÿëäõâëä­óÈĀæñßòÓÚóÅèóâÿÜĆÚëóÂæ  

V ÂóäÛäõìóäáóßæòÂêÔ°ĀæñÂóäëä­óÈÅèóââöËøćîÿëöãÈ 

Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä/Ýú­äóãÈóÚ   : ÚóÈëóèÉõäÿâÙ āÅÖäáúÿÃöãè 

èõØãóæòã/ÅÔñ/ë×óÛòÚ/ìÚ¬èãÈóÚ  : ë×óÛòÚéõæÜèòÓÚÙääâĀæñßòÓÚóëòÈÅâ 
 
ë¬èÚØöć Ɨ  äóãæñÿîöãÕāÅäÈÂóäÖóâØöćÃîĂÚÈÛÜäñâóÔ  

ìæòÂÂóäĀæñÿìÖùÝæ  
ÜòÉÉùÛòÚâìóèõØãóæòãäòÈëõÖâöÂóäæÈÚóâÅèóâä¬èââøîÂòÛîÈÅ°ÂäØ­îÈ×õćÚìäøîëòÈÅâËùâËÚ ÿßøćî

é÷ÂêóÛäõÛØĀæñëáóßĀèÕæ­îâØóÈÂóãáóß áúâõÜäñÿØé áúâõîóÂóé éõæÜèòÓÚÙääâ ÃÚÛÙääâÿÚöãâ 
ÜäñÿßÔö ÅèóâìæóÂìæóãĀæñÅèóâĀÖÂÖ¬óÈÃîÈèõ×öËöèõÖ ë×óÜòÖãÂääâ ßõßõÙáòÔÒ°ĀæñâäÕÂëČóÅòÎÃîÈ
ËùâËÚ Âóäëä­óÈÿÅäøîÃ¬óãÅèóâä¬èââøîÂòÛîÈÅ°ÂäØ­îÈ×õćÚÃîÈë×óÛòÚîùÕâé÷Âêó ×øîÿÜĆÚÂæăÂßøĈÚÑóÚ
ÂóäÖ¬îãîÕÿßøćîßòÓÚóÂóäé÷Âêó ÂóäèõÉòã ÂóäØČóÚùÛČóäùÈéõæÜèòÓÚÙääâ ÂóäîÚùäòÂê°ØäòßãóÂä āÕã
âìóèõØãóæòãäòÈëõÖăÕ­ÖäñìÚòÂ×÷ÈÅèóâëČóÅòÎāÕãÂóäÚČóÉùÕÿÕ¬ÚÕ­óÚèõËóÂóäĀæñØäòßãóÂäÖ¬óÈą ÃîÈ
ËùâËÚØ­îÈ×õćÚĂì­ÿÜĆÚĀìæ¬ÈÿäöãÚäú­ÂòÛÚòÂé÷Âêó ÛùÅæóÂä ĀæñîóÉóäã° ÚČóâóßòÓÚóé÷ÂêóĀæñèõÉòã ÉòÕØČó
ÂõÉÂääâëä­óÈëääÅ°îøćÚą ë×óÛòÚë¬ÈÿëäõâéõæÜèòÓÚÙääâ É÷ÈÉòÕØČóāÅäÈÂóäÿßøćîĂì­ÿÂõÕÜäñāãËÚ°ĀÂ¬
âìóèõØãóæòãäòÈëõÖĀæñîÈÅ°ÂäØ­îÈ×õćÚâöë¬èÚäèâĂÚÂóäëä­óÈîÈÅ°Åèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉ ÚČóăÜëú¬Âóäëä­óÈ
ÿÅäøîÃ¬óãØöćÿÃ­âĀÃĆÈ ãòćÈãøÚ ĂÚÂóäßòÓÚóáúâõÜòÎÎóäñÕòÛØ­îÈ×õćÚĀæñÜäñÿØéÖ¬îăÜ 
 
èòÖ×ùÜäñëÈÅ° 

1. ÿßøćîæÈÚóâßòÓÚóÅèóâä¬èââøîÕ­óÚèõËóÂóä ĀæñéõæÜèòÓÚÙääâ äñìè¬óÈâìóèõØãóæòãäòÈëõÖ 
ĀæñîÈÅ°ÂäáóãÚîÂØòĈÈáóÅäòÑĀæñÿîÂËÚ 
2. ÿßøćîßòÓÚóÕ­óÚèõËóÂóä Âóäé÷Âêó āÅäÈÂóäèõÉòã áóêó ĀæñÞ÷ÂÜÐõÛòÖõÃîÈÚòÂé÷Âêó ÛùÅæóÂä 
ĀæñËùâËÚ ØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 
3. ÿßøćîÿÜĆÚÂóäëä­óÈĀæñÿßõćâßúÚîÈÅ°Åèóâäú­ÅèóâÿÃ­óĂÉ ĀæÂÿÜæöćãÚÕ­óÚèõËóÂóäĀæñ
éõæÜèòÓÚÙääâÃîÈËùâËÚ 



Âæù¬âÿÜ­óìâóã 
Âæù¬âÿÜ­óìâóã : (Ýú­ÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóä/Ýú­ĂË­ÜäñāãËÚ°)    

ÚòÂé÷Âêó ƜƖ ÅÚ   ÛùÅæóÂä Ɨƛ ÅÚ   ÛùÅÅæáóãÚîÂ ƗƖƖ ÅÚ 
Âæù¬âÿÜ­óìâóã :  (Ýú­ĂË­ÈÛÜäñâóÔ)     

ÚòÂé÷Âêó ƜƖ ÅÚ   ÛùÅæóÂä Ɨƛ ÅÚ   ÛùÅÅæáóãÚîÂ ƗƖƖ ÅÚ 
 
ĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä 

ÃòĈÚèóÈĀÝÚ (Plan) 
 Ɨ. ÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãĀæñäñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈāÅäÈÂóä 

Ƙ. ÂČóìÚÕÝú­äòÛÝõÕËîÛìæòÂ ÿßøćîÂóäèõÿÅäóñì°ĀæñëòÈÿÅäóñì° ìóèõÙöÂóäĀæñÂäñÛèÚÂóäĂÚÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚĂì­ÛääæùÖóâÿÜ­óìâóã ĀæñäñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈāÅäÈÂóäØöćÂČóìÚÕăè­ 
ÃòĈÚÕČóÿÚõÚÂóä (Do) 

 Ɨ. ÿëÚîîÚùâòÖõāÅäÈÂóä  
 Ƙ. ÜäñËùâ ÉòÕÿÖäöãâ ÖõÕÖ¬îÜäñëóÚÈóÚ 
 ƙ. ÕČóÿÚõÚÂóäîîÂĀÛÛ ĀæñÉòÕØČóëøćî/ Ü­óãÜäñËóëòâßòÚÙ°āÅäÈÂóä 
 ƚ. ÕČóÿÚõÚÂóäÉòÕāÅäÈÂóä  

ÃòĈÚëäùÜĀæñÜäñÿâõÚÝæ (Check) 
Ɨ. äèÛäèâÃ­îâúæĀæñÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóãĀæñäñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈ
āÅäÈÂóä ĀæñëäùÜÝæÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä 

 Ƙ. èõÿÅäóñì°ÜòÎìóĀæñîùÜëääÅØöćÿÂõÕÉóÂÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÃòĈÚÜäòÛÜäùÈÖóâÝæÂóäÜäñÿâõÚ (Act) 

 Ɨ. ÂČóìÚÕĀÚèØóÈĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÅäòĈÈÖ¬îăÜ Ăì­âöÅùÔáóßâóÂãõćÈÃ÷ĈÚ 
 Ƙ. ÉòÕØČóÃ­îÿëÚîĀÚñÿßõćâÿÖõâ 



ë¬èÚØöć Ƙ  ë¬èÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ  
ëäùÜÂóäÕČóÿÚõÚÂóäĀæñÝæÂóäÕČóÿÚõÚÂóä   
ÉòÈìèòÕÜØùâÙóÚö 

-ĀæÂÿÜæöćãÚÿäöãÚäú­ĀæñÿÝãĀßä¬Åèóâäú­ØóÈèõËóÂóäÕ­óÚéõæÜèòÓÚÙääâ éõæÜñ ÕÚÖäö ĀæñÂóä
ĀëÕÈāÕãÿÅäøîÃ¬óãéõæÜèòÓÚÙääâîùÕâé÷Âêó ĂÚÜäñÿØéăØãĀÂ¬ÿÕĆÂ ÿãóèËÚĀæñÜäñËóËÚØöćëÚĂÉ
ØòćèăÜÂ¬îĂì­ÿÂõÕÿÅäøîÃ¬óãéõæÜèòÓÚÙääâĂÚÂóääòÂêóĀæñëøÛØîÕâäÕÂØóÈèòÓÚÙääâĂì­ÿÃ­âĀÃĆÈ 
ÖæîÕÉÚëä­óÈāîÂóëĂÚÂóäØČóÅèóâä¬èââøîØóÈèõËóÂóäĂÚîÚóÅÖÖ¬îăÜ 

-ÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÂóäßòÓÚóāÅäÈÂóäèõÉòã ÂóäÉòÕëòââÚó ÂóäÛääãóã ÂóäÚČóÿëÚîÝæÈóÚĂÚÂóä
ÚČóèòÖ×ùÕõÛÖ¬óÈąĂÚËùâËÚÚČóâóĀÜääúÜĂì­ÿÂõÕâúæÅ¬óÂ¬îĂì­ÿÂõÕäóãăÕ­ĂÚËùâËÚÿßøćîãÂäñÕòÛÂóäÅäîÈËöß 
Ü­îÈÂòÚÂóäĀÂ­ÜòÎìóÖ¬óÈąØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚĂÚËùâËÚ Ì÷ćÈ×øîăÕ­è¬óÿÜĆÚÅèóâëČóÅòÎãõćÈĂÚÂóäØöćâìóèõØãóæòãÿÃ­óâó
âöÛØÛóØâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäßòÓÚóËùâËÚ ÿßøćîÝëâÝëóÚä¬èâÂòÚßòÓÚóÜäñÿØéÖ¬îăÜ  
 
ë¬èÚØöć ƙ  ÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä 

3.1 ÿÜ­óìâóãÅèóâëČóÿäĆÉÖóâèòÖ×ùÜäñëÈÅ°  
ØöćÖòĈÈÖóâäñÛÛÈÛÜäñâóÔ ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćăÕ­ 

Ɨ.âöÂóäÉòÕÂõÉÂääâáóãĂÖ­āÅäÈÂóäÅäÛØòĈÈ Ɯ 
ÉòÈìèòÕ 
Ƙ. ÝæÈóÚÂóäÉòÕÂõÉÂääâĂÚĀÖ¬æñÂõÉÂääâØòĈÈĂÚ
äúÜĀÛÛáóß×¬óãĀæñèõÕöāî ØòĈÈëøćîáóãĂÚĀæñëøćî
áóãÚîÂØöćÿÂöćãèÃ­îÈâöÝú­äòÛËâØóÈîîÚăæÚ°äèâÂòÚ
ØòĈÈìâÕØùÂÂõÉÂääâîã¬óÈÚ­îã ƗƖ,ƖƖƖ èõè 

Ɨ. ÝæÂóäÉòÕÂõÉÂääâ ä­îãæñ ƗƖƖ 
Ƙ. âöÝú­ÿÃ­óËâáóß×¬óãĀæñèõÕöāî ÉòÈìèòÕÜØùâÙóÚö 
1,553 èõè 

 
ƙ.Ƙ ÿÜ­óìâóãÅèóâëČóÿäĆÉÖóâèòÖ×ùÜäñëÈÅ°  
ÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóäÿËõÈÜäõâóÔ  

- âöÂóäÉòÕÂõÉÂääâáóãĂÖ­āÅäÈÂóäÅäÛØòĈÈ 6 ÉòÈìèòÕ äèâÂòÚîã¬óÈÚ­îã 6 ÂõÉÂääâ 
ăÕ­âöÂóäÉòÕÂõÉÂääâØòĈÈìâÕ 6 ÉòÈìèòÕ ÕòÈÚöĈ 
1.îČóÿáîÿâøîÈÚ¬óÚ ÉòÈìèòÕÚ¬óÚ 

2.ÿØéÛóæÖČóÛæÿÃâäóÑ, ÿØéÛóæÖČóÛæÿØßèÈéó ÉòÈìèòÕîùÛæäóËÙóÚö 

3.ÿØéÛóæÖČóÛææČóëõÚÙù° ÉòÈìèòÕßòØæùÈ 

4.ÉòÈìèòÕÜØùâÙóÚö 

5.ÉòÈìèòÕÜäñÉèÛÅöäöÃòÚÙ° 



6.ÉòÈìèòÕÛùäöäòâã° 

ÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóäÿËõÈÅùÔáóß  

- ÝæÈóÚÂóäÉòÕÂõÉÂääâĂÚĀÖ¬æñÂõÉÂääâØòĈÈĂÚäúÜĀÛÛáóß×¬óãĀæñèõÕöāî ØòĈÈëøćîáóãĂÚĀæñëøćî
áóãÚîÂØöćÿÂöćãèÃ­îÈâöÝú­äòÛËâØóÈîîÚăæÚ°äèâÂòÚØòĈÈìâÕØùÂÂõÉÂääâîã¬óÈÚ­îã ƗƖ,ƖƖƖ èõè 
ÉòÈìèòÕÜØùâÙóÚö 

 







 

 
 



 
 
 
 
 

 
                 
                   áóÅÝÚèÂ 



ĂÛÿëäĆÉäòÛÃîÈ/ĂÛë¬ÈëõÚÅ­ó  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 







 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



áóß×¬óãĀëÕÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
 

 


